
2014 年度相談件数および内容（2014 年 4月～2015 年 3月） 
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相談内容不明

医療以外の相談

その他（医療に関する相談）

海外医療情報

社会福祉施設

通訳（電話・派遣）

労災

病院への不満・苦情・訴訟

カウンセリング・精神関係…

HIV・エイズ関連

検診・健康診断（予防・早期…

海外渡航時予防接種

予防接種（国内大人向け）

小児予防接種

医療・介護用品

薬・薬局（薬店）

医療・福祉・保険制度

医療費（治療費・検査費・支…

翻訳（医療用語など）

妊娠・出産・育児・家族計画

病気・治療方法・健康

外国人医師・外国で診療経験…

医療機関（日本語可）の紹介

言葉の通じる医療機関の紹介

センター東京

センター関西
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3%イギリス

4%
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22%

不明
10%

センター東京

総件数 2174件

アメリカ
19%

中国
9%

ペルー
6%

イギリス
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ブラジル
5%カナダ

5%

オースト

ラリア
4%

日本
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フィリピン
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タイ
2%

その他
23%

二重国籍
1%

不明
14%

センター関西

総件数 562件

（1）国籍別件数シェア 

（2）相談内容（複数回答） 


